Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni Olajhaz.hu webdruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra,
kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi
kddexre nem utal. A webaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

1. ALTALANOS TUDNIVALOK
1.1. Uzemeltetdi adatok

Cégnév: NONN 2000 Bt.

Székhely: 1103. Budapest Gyomrdi ut 29.

Addszam: 20714217 2 42

Cégjegyzékszam: 01-06-733 988

Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga, Mik.eng.sz: 1964/2000 (Budapesti K&banyai
Onkormanyzat)

MUkodési terilet: orszagos

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@olajhaz.hu

Telefonos elérhet6ség: 262-89-59, 431-99-11, 431-84-44
Kapcsolattartd neve: Nonn Kristof

1.2. Megvasarolhaté termékek kore

Kindlatunkban megtaldlhatéak mind a személyautd, motorkerékpar, haszongépjarmd stb.
lzemeltetéséhez szlikséges vegyi anyagok tobbsége:

-Ken6anyagok (motorolaj, hidraulika olaj, fékolaj stb...)
-Autddpold és tisztitdszerek (szélvédémoso folyadékok stb...)
-Téli termékek (fagyallok, hiit6folyadékok stb...)

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt 4fat, azonban nem
minden esetben tartalmazzdk a hdazhoz szdllitds dijat. Kialén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitdsra!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

2. RENDELES, SZALLITAS, FIZETES

2.1. Az Olajhaz.hu aruhdzban tortént rendeléssel minden vasarlé kijelenti, hogy elfogadja jelen
Uzletszabalyzatot, tisztaban van a rendelés menetével és feldolgozdsaval.

2.2. A rendelés webshopunkon keresztiil regisztraciohoz kotott, az elsé vasarlas alkalmaval
automatikusan létrejon felhasznaléi fidkja. LehetGséget kindlunk regisztracié nélkili rendeléshez is
telefonon vagy faxon.

2.3. Rendeléséhez kérnénk egy telefononszamot is (amelyen On munkanapokon 8:00-17:00 kéz6tt
elérhetd) a problémamentes kiszallitas érdekében illetve esetenként rendelés ellenérzése végett.
Telefonszam megadasa nélkil a megrendelést nem all médunkban teljesiteni.



2.4. A rendelt termékek személyesen atvehetéek (zletiinkben. Hazhozszéllitasnal a leadott
megrendeléseket a Gepard Team futarszolgalat teljesiti. Terméket kiilfoldre nem all médunkban
kiszallitani. A hazhozszallitds dija bruttd 1900 Ft az orszag egész teriiletén. Brutté 18000 Ft feletti
vasarlds esetén ingyenes a hazhozszallitas!

2.5. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6északban. Amennyiben ezen
id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége)
munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett
csomagok visszaszallitdsi koltségét a megrendelére terheljik. Ujra kildést kizarélag a csomag
ellenértékének elSre torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani.

2.6. A 13:00-ig leadott rendeléseket masnap szallitjuk ki 8:00 — 17:00 kozott. 13:00 6ra utdn
beérkezett rendeléseket a kbvetkezé mdésodik munkanapon szallitjuk ki: 8:00 - 17:00 kozott.

A pénteken leadott rendelések hétfén keriilnek kiszallitasra. ElGreutalassal térténd fizetés esetén az
arut az utalastél szamitott 3. munkanap utdn veheti at.

2.7. A szdmlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamdcidt sajnos nem all médunkban elfogadni!

2.8. Fizetési médok: Hazhozszallitds esetén utdnvétellel vagy el6reutaldssal, személyes atvétel esetén
készpénzben a termék atvételekor, illetve el6reutaldssal lehet fizetni.

3. GARANCIA, SZAVATOSSAG:

3.1. Az elad6 az dltala eladott drukra terméktipusoktdl fligg6en, eltér, a hatalyos jogszabdlyoknak
megfelel6 szavatossagi id6t vallal. Az ettdl eltérd szavatossagi id6 vagy jotéllas és ennek id6tartama
az adott aru mellett van feltlintetve.

3.2. Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (1X.10.) sz.
kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

3.3. Az eladd a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan gyari
hibasak.

4. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

4.1. A tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szold, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabélyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhezvételétsl szamitott 8 munkanapon beliil
indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

4.2. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli. A vallalkozd a termék visszaérkezését kovetSen a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon belll visszatériti a termék teljes vételdrat a vasarld részére
(vasarld altal megadott bankszamla szamra).

4.3. Eldllaskor a termék kizardlag sériilésmentes, hidnytalan csomagolasban, az eredeti szamlaval
egyutt kiildhet6 vissza. A csomagolds sériilésébdl adddd koltségek a vevét terhelik.

4.4. Amennyiben élni szeretne elallasi jogdval annak jelzését megteheti elérhet6ségeink valamelyikén
irasban vagy telefonon. A megrendelt terméket postai Uton vagy futarszolgdlat segitségével juttassa
vissza céglnk cimére.



Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a vasarlét terhelik, az
utanvéttel kildott csomagokat céglinknek nem all mddjaban atvenni! Igény szerint cégiinkkel
szerz6désben 3llé futdrszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag
feladasakor a futarnak kell megfizetni.

5. A FELELOSSEG KORLATOZASA

5.1. Az Olajhaz.hu aruhdazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6
hibakra.

5.2. Az Olajhaz.hu semmilyen médon nem felel6s az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

-Az Interneten kuldott és / vagy fogadott barmilyen adat.

-Barmilyen m(kodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza az Olajhaz.hu webaruhaz
akaddlytalan m(ikodését és a vasarlast.

-Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

-Barmely levél - flggetlenil attdl, hogy papir vagy elektronikus formdban érkezett, de féGleg
barmilyen adat elvesztése.

-Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése. Barmilyen programhiba, abnormdlis esemény vagy
technikai hiba kévetkezményei.

5.3. Az Olajhaz.hu nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetleniil attél, hogy direkt,
vagy indirekt, ami az Olajhaz.hu webaruhazhoz vald csatlakozds miatt kovetkezett be.

5.4. A résztvevl felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a
behatoléktol.

5.5. Egyediil a vasarld felelés az Olajhaz.hu webdruhazhoz valé kapcsoléddsaért és az aruhazban vald
vasarlasért.

5.6. Az Olajhaz.hu nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen
eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az irdnyitasa alatt all.

5.7. Az Olajhaz.hu szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hatarid6t. Barmely mddositas abban az
id6pontban |ép életbe, amikor online megtaldlhatd az Olajhaz.hu druhazban. Barmely résztvevének,
aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

5.8. Az Olajhaz.hu szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el vagy annak
elkovetésével préobdlkozik. Azonban az Olajhaz.hu nem vonhaté felelGsségre semmilyen, harmadik
személy altal valamely résztvevé rovdasara tortént csalds miatt.

5.9. Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, az Olajhaz.hu
szabadon érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, vasarlasat és a vevé nem jogosult fellebbezni
a dontés ellen.

6. ADATKEZELES

6.1. A webaruhdz haszndlata soran az Olajhaz.hu rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az az
Olajhaz.hu alvéllalkozdja. (Pl: Futarszolgdlat, a megrendelés kézbesitéséhez).



6.2 A webdruhdz bongészése folyaman technikai informaciok kerlilnek régzitésre statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat az Olajhaz.hu kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

6.3. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti arrél az e-mail cimrdl, melyrél a regisztracidja
tortént az info@olajhaz.hu e-mail cimre.

A jelen dltalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyaddk.
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